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PROTOCOLO

O atendimento urgente/emergente exige um sistema organizado e hierarquizado de
prestagdo de cuidados, transporte e comunicagdes, que concilie uma assisténcia de
qualidade com principios de equidade, eficacia e eficiéncia social. A definigdo dos
pontos de rede de urgéncia é essencial para se garantir este tipo de resposta com
qualidade e seguranga a populagéo.

Os critérios que estiveram na base da elaboragao da actual proposta de requalificagao
da Rede de Urgéncia e Emergéncia, foram: a) trés niveis de resposta dos Servigos de
Urgéncia; b) o tempo maximo de resposta ao local; ¢) o tempo de trajecto ao Servigo
de Urgéncia, considerando um tempo méximo de 60 minutos até ao ponto de rede
mais préximo; d) os pontos de rede por capitagdo; e) a mobilidade sazonal da
populagdo; f) o risco de trauma; g) o risco industrial; h) a actividade previsivel no
Servigo de Urgéncia; i) e o horario de funcionamento dos pontos de rede.

O resultado global desta rede requalificada ird permitir que 90,1% da populagao
portuguesa passe a estar a menos de 30 minutos de um servigo de urgéncia e que
99,4% esteja a menos de 60 minutos, significando uma melhoria efectiva do acesso
dos portugueses ao atendimento urgente/emergente, e garantindo uma maior
qualidade. Outro objectivo e efeito da requalificagdo sera uma consideravel redugao
das assimetrias regionais existentes neste tipo de acesso no nosso pais.

Ao SAP/urgéncia do Hospital de Peniche acorreram, em 2005, 130 urgéncias/dia com
forte predominio de cuidados de saude primarios.

Dos utentes assistidos, 91% tiveram alta nédo-referenciada; 6,9 % foram transferidos
para unidade de maior intensidade de cuidados; e sé 1,4% foram internados. Entre as
08h00 e as 20h00 ocorreram 77% dos atendimentos (97 casos) e s6 7% (9 casos)
ocorreram das 00h00 as 08h00. N&o ha intervengdes cirdrgicas de urgéncia. -

A urgéncia do Hospital de Peniche assenta o seu funcionamento em 2 médicos de

familia das 8h00 as 20h00 e das 20h00 as 8h00, com apoio de médico internista de
chamada.

O Hospital de Peniche tera como uma das missdes integrar a rede nacional de
Cuidados Continuados Integrados na tipologia de convalescenga. Estabelecera ainda
condigdes para cirurgia de ambulatério e internamento de agudos do foro ortopédico
como unidade de internamento do futuro Centro Hospitalar a constituir em conjunto
com o Hospital das Caldas da Rainha. No seu espago ja existe Medicina Fisica e
Reabilitagao a valorizar, bem como os MCDTs basicos.






